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Kvalitetsstandard for den sociale stofmishrugsbehandling




Forord ved Radmanden for Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen
Borgere, pargrende og fagpersonale i Odense Kommune skal have adgang til klar og enkel
information om den kvalitet og det serviceniveau, der er lagt for arbejdet og behandlingen.
Denne information beskrives i kvalitetsstandarden.

| Beskaeftigelses- og Socialudvalget tror vi pa muligheden for forandring hos den enkelte borger
med misbrug. Med rette hjalp og stgtte kan en borger fa kontrol over sin afhaengighed.
Kvalitetsstandarden beskriver den hjalp og stgtte, vi mener kan hjalpe borgeren til at opna en
positiv udvikling imod uafhaengighed.

Beskeeftigelses- og Socialforvaltningens kerneopgave er at fa borgere i uddannelse og job, sa de
bliver selvforsgrgende. Det kan opleves som et fjernt mal for en misbruger. Men vi tror pa
potentialet i det enkelte menneske. Derfor er uddannelse og job ogsa det endelige mal i arbejdet
med de borgere, der er afhaengige af stoffer.

Kvalitetsstandarden er besluttet af Beskaeftigelses- og Socialudvalget i Odense Kommune.

Steen Mgller
Rddmand for Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen

Resumé
Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, man som borger kan forvente, hvis man
modtager social behandling for stofmisbrug i Odense Kommune.

Afsnit 1 er et indledende afsnit, der omhandler Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens politiske
visioner og malsaetninger for den indsats, der ydes i Odense Kommunes tilbud for stofmisbrug.
Afsnittet indeholder yderligere Odense Kommunes vaerdigrundlag for social behandling af
stofmisbrug — og en beskrivelse af lovgrundlaget for social behandling af stofmisbrug.

Afsnit 2 omhandler sagsbehandlingen i forbindelse med visitation til social behandling af
stofmisbrug. Derudover beskrives udarbejdelse af behandlingsplan, den sociale handleplan og
borgerens ret til frit valg af behandlingstilbud.

Afsnit 3 omhandler den sociale behandling og klageadgang. Serviceydelser er det indhold og
omfang af behandling og stgtte, man som borger kan blive visiteret til i Odense Kommune.
Afsnittet beskriver yderligere den sociale behandling af stofmisbrug for en raekke malgrupper,
der kraever en szerlig hensyntagen.

Afsnit 4 beskriver de forskellige klagemuligheder, hvis man som borger er utilfreds med
visitation, personale eller behandling.

Afsnit 5 indeholder en beskrivelse af de forskellige behandlingstilbud i Odense Kommune.
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1. Indledende

Denne kvalitetsstandard for den sociale behandling af stofmisbrug i Odense Kommune
henvender sig til borgere, pargrende og sagsbehandlere. Den beskriver den hjaelp, som borgere
kan forvente at modtage pa kommunens forskellige tilbud om social misbrugsbehandling efter
Servicelovens § 101.

Stofmisbrug betyder i denne sammenhang at vaere fysisk og/eller psykisk afhaengig af ét eller
flere illegale rusmidler i en sadan grad, at det medfgrer skader eller problemer for
vedkommende selv og/eller pargrende eller samfundet.

Borgere der alene har et alkoholmisbrug og sgger behandling er saledes ikke omfattet af denne
kvalitetsstandard.

1.1. Indsatser og veerdigrundlag for Odense Kommunes behandling af
stofmisbrug
Den politiske ramme for den sociale stofmisbrugsbehandling i Odense Kommune udggres af:

e Odense Kommunes Udsattepolitik
e Odense Kommunes Strategi for mere sundhed og mindre misbrug
e Socialstyrelsens nationale retningslinjer for den sociale stofmisbrugsbehandling

Det overordnede mal med behandlingsindsatsen er at mindske de misbrugsrelaterede skader for
brugeren, familien og det omgivende samfund. Det sker ved at hjelpe borgeren til at ophgre
med sit misbrug. Hvor dette mal ikke er realistisk, hjeelpes borgeren til at reducere sit misbrug
og/eller de skader, der fglger af misbruget.

Behandlingsindsatsen bygger pa respekt for individet og pa den nyeste evidensbaserede viden
om indsatser og effekt. | behandlingen geelder fglgende grundlaeggende principper:

e Behandlingen skal vaere frivillig*

e Behandlingen skal vaere gratis for borgeren

e Behandlingen skal veere let tilgaengelig

e Behandlingen tilbyder et varieret behandlingstilbud ud fra evidensbaserede metoder
knyttet an til borgerens individuelle gnsker og behov

o Leegelig vejledning for substitutionsbehandling

Pa Odense Kommunes behandlingstilbud sikres borgeren indflydelse pa egen behandling og
tilretteleeggelse af behandlingen. Borgerindflydelse sikres bl.a. gennem muligheden for at deltage
i udarbejdelse af mal og plan for behandlingen.

1.2. Lovgrundlag
Odense Kommune tilbyder social behandling for stofmisbrug i overensstemmelse med
Servicelovens § 101. Tilbuddet skal ivaerksaettes senest 14 dage efter borgerens anmodning om
at komme i behandling.

1 Undtaget her for er unge under 18 ar, hvor myndighedsindehaveren kan bestemme. Derudover har borgere med
vilkar fra Kriminalforsorgen heller ikke frivillighed.
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Denne kvalitetsstandard beskriver borgerens ret til at modtage — og kommunens pligt til at
tilbyde social behandling inden for fristen. Samtidig har borgeren ret til at vaelge mellem
offentlige og private godkendte behandlingstilbud, som kan sidestilles med det tilbud som
kommunen har visiteret til.

Den medicinske behandling sker med hjemmel i Sundhedslovens § 142, og er ikke omfattet af
denne kvalitetsstandard. Odense Kommune skal ifglge lovgivningen tilbyde gratis medicinsk
behandling for stofmisbrug.

Den medicinske behandling med substitutionsmedicin er en del af kommunens samlede
behandlings- og omsorgstilbud for borgere med stofmisbrug. Det er behandlingsansvarlige
overlaeges og ledelsens ansvar at tilrettelzegge den samlede behandlingsindsats. Den
behandlingsansvarlige overlaege og ledelsen sikrer sdledes den forngdne sammenhaeng mellem
en evt. legelig behandling, den psykosociale indsats og indsatsen mod de sociale problemer, som
borgeren i gvrigt matte have. Det er saledes kommunes ansvar at sikre en koordineret
sundhedsfaglig og socialfaglig behandlingsindsats.

2. Sagsbehandling og visitation
Social behandling for misbrug er relevant for borgere, der har et skadeligt forbrug af rusmidler.

Borgere med stofmisbrug under 18 r og borgere mellem 18 og 30 dGr
Hvis du er ung under 18 ar eller mellem 18 og 30 ar, og har et misbrug af hash, kokain, heroin
eller andre narkotiske stoffer, kan du henvende dig i hos:

Unge & Rusmidler

Slotsgade 7, i garden

5000 Odense C

T:63 752630

E: ungeafdelingen@odense.dk

Borgere (uanset alder) med misbrug af opiater og borgere over 30 ar med et misbrug
Hvis du er over 30 ar og har et misbrug af f.eks. hash, kokain eller amfetamin, eller hvis du har et
misbrug af heroin (opiater), kan du henvende dig hos:

Modtagelsen
Grgnlandsgade 13

5000 Odense C

T:63 751750

E: stofmisbrug@odense.dk

Behandlingscenter Odense tilbyder ogsa anonym radgivning og behandling af borgere med et
stofmisbrug og radgivning til pargrende til borgere med et stofmisbrug. Denne opgave varetages
i:

Unge & Rusmidler

Slotsgade 7, i garden

5000 Odense C

T:63 752630

E: ungeafdelingen@odense.dk
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2.1. Visitationssamtale
Nar du henvender dig pa én af Behandlingscentrets adresser, far du en tid til en
visitationssamtale og en laegesamtale. Ved visitationssamtalen foretages en udredning efter ASI-
metoden (Addiction Serverity Index). ASI-udredningen hjelper med at kortleegge misbrugets
karakter og omfang — og @vrige sociale og helbredsmaessige faktorer, der kan fa betydning for
behandlingsindsatsen. Pa baggrund af ASI udarbejdes et forslag til en behandlingsplan, der
gennemgas sammen med dig.

2.2. Behandlingsgaranti og behandlingsplan
Behandlingscenter Odense skal tilbyde dig behandling inden for 14 dage efter din henvendelse
med gnske om behandling. Behandlingscenter Odense udarbejder en behandlingsplan i
samarbejde med dig. Planen indeholder en faglig begrundelse for det behandlingstilbud, som du
er blevet visiteret til. Planen vil desuden beskrive, hvad den konkrete behandling bestar af og
hvor den vil forega. Der er ikke en tidsbegransning i behandlingsplanen. | samarbejde med din
behandler saettes der mal for behandling som indskrives i din behandlingsplan.

| Modtagelsen vil du, i samarbejde med en behandler, udarbejde en behandlingsplan. Her laves
mal for behandlingen og disse mal arbejdes der hele tiden med. Behandlingsplanen fglger dig
under hele behandlingsforlgbet og hvert halve ar evalueres behandlingsplanen.
Behandlingsplanen bliver udarbejdet sammen med din behandler i Behandlingscenter Odense, sa
du ikke skal ga flere steder. Din behandler har ansvaret for at baere planen videre.

Hvis det besluttede behandlingsforlgb ikke kan ivaerksaettes inden for fristen pa 14 dage, er
Odense Kommune forpligtet til at tilbyde at indskrive dig i et andet offentligt eller privat
godkendt behandlingstilbud, der kan igangsaette behandlingsforlgbet inden for fristen pa 14
dage.

2.3. Opfelgning pa behandlingsplanen under behandlingsforlgbet og efter afsluttet
behandling
Ved indskrivning i behandlingen anfgres i behandlingsplanen, at der fglges op senest 1 maned
efter behandlingstilbuddet afsluttes — og igen efter 6 maneder. Dette tilbud om opfglgning efter
endt behandling er et frivilligt tiloud til dig som borger.

Opfglgningen sker efter endt behandling og bestar af en samtale om status pa din situation —
herunder om du fortsat opretholder malet med behandlingsplanen og om behovet for
koordination af gvrige indsatser. Det er Behandlingscenter Odense, der foretager opfglgningen.
Maden hvorpa du bliver kontaktet ved opfglgning pa behandlingsplanen aftales med
behandleren ved udarbejdelse af behandlingsplanen.

Derudover laver Behandlingscenteret en follow-up pa behandlingsforlgbet hver 3. maned eller 6.

maned — afhangigt af tilbuddet for at se om behandlingen forlgber planlagt, og om
behandlingsmalene opnas.
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2.4. Tilbud om handleplan (8141)
Behandleren i Misbrugsbehandlingen udarbejder behandlingsplanen i samarbejde med dig.
Derudover tilbyder din koordinerende sagsbehandler fra hjemkommunen en koordineret
handleplan jfr. Servicelovens § 141. Handleplanen er et redskab, der seetter en ramme for den
samlede indsats, som du tilbydes. Handleplanen har som malsaetning at sikre en koordineret og
helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i dine egne gnsker og behov.

| Odense Kommune udarbejdes denne handleplan af en sagsbehandler fra Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningens Ungeradgivning (under 30 ar) eller fra afsnittet Job og Udvikling (over 30 ar).

Handleplanen giver dig mulighed for at fremlaegge, hvilke omrader du gnsker hjeelp og statte til.
Handleplanen kan f.eks. stgtte dig i at forandre og styrke din relation til fglgende punkter:

e Misbrug af stoffer eller alkohol
e Behandlingstiltag

e Familie og bgrn

e Socialt netvaerk (inklusiv fritid)
e Beskaeftigelse og uddannelse
e @Pkonomi

e Kriminalitet

e Fysisk helbred

e  Psykisk helbred

e Bolig

Den koordinerende sagsbehandler vil ved udarbejdelse af handleplanen sgrge for, at der skabes
en hensigtsmaessig kobling til indsatserne i din behandlingsplan. Handleplanen vil fungere som en
koordinerende handleplan — og er dermed overordnet alle andre handleplaner, som du matte
have i kommunen.

Hvis borgeren er under 18 ar skal kommunen desuden udarbejde en undersggelse efter
Servicelovens § 50. Det er Behandlingscenter Odenses ansvar, at den socialfaglige indsats og den
behandlingsfaglige indsats koordineres.

2.5. Fritvalg
Du har mulighed for at veelge et andet behandlingstilbud, end det du tilbydes af kommunen. Det
frie valg af behandlingstilbud er begraenset i det omfang, at behandlingstilbuddet skal veere af
samme karakter, som det du har faet tilbudt. Det skal saledes stadigt veere muligt at fglge de
faglige retningslinjer og mal, der er beskrevet i din behandlingsplan. Tilbydes du f.eks. et
ambulant behandlingstilbud af kommunen, har du ikke mulighed for frit at vaelge et dggntilbud,
da der er tale om forskellige grader af intensitet i de to typer af tilbud. Der kan kun veaelges
mellem behandlingstilbud, der er oplistet i Tilbudsportalen (www.tilbudsportalen.dk).

Behandlingscenter Odense vil orientere om muligheden for frit valg af behandlingssted.
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3. Hvilke tilbud omfatter behandlingen?

Det faglige indhold i Behandlingscenter Odenses tilbud for social behandling for stofmisbrug
reguleres efter Servicelovens § 101 og § 141A med tilbud om anonym behandling (Findes i
Region Syddanmark i Odense, Kolding og Esbjerg). De sociale indsatser retter sig som
udgangspunkt mod den nedsatte fysiske og psykiske funktionsevne og de sociale problemer, som
felger af misbruget. For beskrivelse af de konkrete tilbud se afsnit 5.

3.1. Behandlingssystemets malgruppe og organisation
Odense Kommunes tilbud om behandling for misbrug er udviklet med henblik pa at opfylde
behandlingsbehovene hos en bred malgruppe af borgere med stofmisbrug, der bl.a. kan variere i
forhold til alder, misbrugsmegnstre, fysisk og psykisk sundhedsramt social og familiemaessig
situation mv.

Lees mere om Odense Kommunes behandlingstilbud i Behandlingscenter Odense pa
www.behandlingscenterodense.dk

3.1.1. Personalets faglige kvalifikationer og kompetencer
Misbrugsbehandlingen i Odense Kommune indeholder et bredt spektrum af forskellige
fagligheder bl.a. socialradgivere, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, psedagoger,
leeger, psykologer mv.

Der arbejdes ud fra forskellige behandlingsmetoder og tilgange. Behandlingscenter Odense
arbejder efter evidensbaserede metoder, saledes at vi kan tilbyde den bedste og mest
kvalificerede behandling.

Personalet har efter behov uddannelsesmaessige overbygninger pa deres grunduddannelser i
bl.a.:

e Den systemiske grunduddannelse

e Kognitiv grunduddannelse

e Konflikthandtering

e Den motiverende samtale (Ml)

e NADA

Personalegruppen modtager Igbende faglig supervision bade internt og eksternt.
Der henvises i gvrigt til www.tilbudsportalen.dk for en mere detaljeret beskrivelse af de enkelte

enheders sammensatning af faglige enheders sammensatning af faglige kompetencer og
udvikling af de enkelte tilbud.

3.2. Indhold og omfang af den sociale behandling for stofmisbrug
Der arbejdes med individuelt tilpassede og relevante temaer under behandlingsforlgbet. Som
udgangspunkt stilles der saledes krav til konkretisering af behandlingsplanens temaer.

Ungeomrddet

| den sociale behandling for stofmisbrug pa ungeomradet findes fglgende behandlingstilbud:
o U18
e 018
e Anonym behandling

7|1Side


http://www.behandlingscenterodense.dk/
http://www.tilbudsportalen.dk/

e Tidlige indsatser som f.eks. anonym radgivning, foraeldrekurser og ”"KulturRUS”
(Samarbejdet om rusmiddelkultur, forebyggelse og tidlig opsporing mellem
ungdomsuddannelser og Odense Kommune)

Voksenomrddet
| den sociale behandling for stofmisbrug pa voksenomradet findes overordnet fire
behandlingstilbud:

e Modtagelsen

e Stoffri behandling — herunder reduceret forbrug

e Stofreduktion, hvor malet er at motivere til stofreduktion

e Heroinklinik

For en naermere beskrivelse af de forskellige tilbud inden for den sociale stofmisbrugsbehandling,
se afsnit 5.

3.2.1. Substitutionsbehandling
Substitutionsbehandling tilbydes, som supplement til den sociale behandling.
Odense Kommune har en stgrre malgruppe af brugere, der har behov for leengerevarende
medicinsk behandling. Substitutionsbehandling er en veldokumenteret medicinsk behandling af
opiat-afhaengighed. Medicinen virker ved, at stoftrangen mindskes.

Substitutionsbehandlingen indgar som en del af den samlede behandlingsindsats, idet den skal
understgtte den sociale indsats. Den medicinske behandling er reguleret efter Sundhedslovens §
142.

Behandlingscenter Odense udbringer hver onsdag substitutionsmedicin ud til borgere i eget
hjem. De gvrige dage er der samarbejde omkring udbringningen med hjemmeplejen. Hver anden
torsdag kgres ogsa medicin ud til bl.a. bosted og plejehjem, hvor det professionelle personale
udleverer medicinen til borgere, der er bosiddende der.

Behandlingscenter Odense arbejder pt. pa at fa en mere fleksibel medicinudbringning/-
behandling, hvor det er muligt at nd endnu flere borgere i eget hjem.

3.2.2. Kvalitetskrav til dagnbehandlingstilbud
Odense Kommune kvalitetssikrer Igbende samarbejdet med de behandlingsinstitutioner, der
visiteres til.

De konkrete visitationer af borgere til dggnbehandlingstilbud foretages af Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningens Ungeradgivning eller af en sagsbehandler i afsnittet og Udvikling. Her fglges
fglgende procedurer for at sikre kvaliteten:
e Der foretages individuelt tilsyn med borgerens behandling — herunder samtalen med
borgeren
e Der stilles krav om Igbende statusbeskrivelser og slutstatus. Derudover stilles krav om
beskrivelse af behandlingsindsatser og borgerens progression og fremtidige
arbejdspunkter

Ved behandling pa eksterne/og eller private dggnbehandlingstilbud er det en forudsaetning, at
degntilbuddet er registreret pa Tilbudsportalen.
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Visitation til degnbehandling forudsaetter som regel at de ambulante behandlingsmuligheder er
afpregvet og udtgmte.

3.3. Behandlingssystemets tilbud til seerlige grupper
Malgruppen i det fglgende omfatter alle borgere med stofmisbrug, der har brug for en saerlig
behandlingsmaessig og/eller social indsats.

3.3.1. Behandling til borgere med stofmisbrug og samtidigt alkoholmisbrug
Behandlingscenter Odense yder en helhedsorienteret behandlingsindsats. | situationer hvor
borgeren har et behandlingskraevende stofmisbrug samtidig med et behandlingskraevende
alkoholmisbrug, vil indsatsen blive koordineret og forega samme sted.

3.3.2. Behandling til gravide borgere med stofmisbrug og borgere med stofmisbrug med
barn
Odense Kommune har i samarbejde med Odense Universitets Hospital etableret et ‘Gravidteam’,
der bygger pa en samarbejdsaftale. Teamet har en szerlig indsats pa tveers af Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen, Bgrn- og Ungeforvaltningen, Sundhedsplejersker og Familieambulatoriet pa
Odense Universitets Hospital. Dette er for at sikre en sammenhangende og forebyggende
indsats for gravide med et stofmisbrug.

Gravide med et stofmisbrug opfordres til at kontakte Familieambulatoriet pa Odense Universitets
Hospital. Det primaere tilbud er til gravide borgere med stofmisbrug for at forebygge fosterskader
som fglge af stofmisbruget. Derudover er der tilbud til bgrn/familier, der under graviditeten har
veeret udsat for forbrug/misbrug af vanedannede medicin og/eller rusmidler.

Behandlingscenter Odense hjalper med at tage kontakt til Familieambulatoriet — og har ogsa
mulighed for at ledsage den gravide til det fgrste mgde pa Familieambulatoriet eller deltage i
mgder efter behov.

Nar der er hjemmeboende bgrn af borgere med stofmisbrug ivaerkseaettes altid et samarbejde
med Bgrn- og Ungeforvaltningen, der er reguleret af en procedurebeskrivelse.

3.3.3. Behandling af unge borgere under 18 ar og unge borgere med stofmisbrug mellem
18-30 ar
Unge & Rusmidler tilbyder anonym radgivning og laengerevarende behandlingsforlgb, hvor alle
unge kan fa hjeelp til at ggre noget ved deres forbrug af hash og andre rusmidler. Alle unge kan fa
anonym radgivning. Derudover kan alle unge under 18 ar modtage behandling i tilouddet U18.

Unge & Rusmidler

Slotsgade 7, i garden

5000 Odense C

T:63752630

E: ungeafdelingen@odense.dk
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Som ung kan du fa op til fem anonyme og uforpligtende samtaler, hvis du er under 25 ar og bor
eller gar pa en ungdomsuddannelse i Odense Kommune.

Hvis du er ung og mellem 15 og 18 kan du fa én anonym samtale, uden at dine foraeldre ved det.
Den kan du bruge til at finde ud af, om Radgivningstilbuddet er noget for dig. Vil du have flere
samtaler, skal dine foraeldre give tilladelse til, at vi taler med dig igen.

3.3.4. Radgivning til foreeldre m.fl. til borgere med stofmisbrug under 18 ar og unge
borgere med stofmisbrug mellem 18-25 ar

Unge & Rusmidler tilbyder radgivning til forzeldre, der er bekymrede for deres barns trivsel i

forbindelse med et evt. misbrug af illegale rusmidler.

Radgivningen tilbyder fem anonyme og uforpligtende samtaler til unge mellem 18 og 25 ar.

Hvis dit barn er under 18, kan vi tiloyde én anonym samtale uden at du bliver inddraget. Hvis dit
barn efter fgrste mgde @gnsker at fortsaette med flere samtaler, er det ngdvendigt, at du giver
tilladelse til, at vi taler videre med dit barn.

Radgivningen kan ogsa veere en nansom brobygger til behandlingssystemet, hvis dit barn har et
behandlingskraevende misbrug, men ikke umiddelbart vil i behandling.

3.3.5. Radgivning til paragrende

| Stofopher tilbydes et pargrendekursus, hvor alle pargrende til borgere med et misbrug kan
deltage. Tilbuddet henvender sig ogsa til pargrende, hvor deres pargrende ikke er indskrevet i
Behandlingscenter Odense. Det er dog ofte er erfaringen, at de efterfglgende indskrives til
behandling. Kurset indeholder alle de udfordringer, der er ved at have en pargrende i misbrug og
undervisningen foregar i grupper pa ca. 14 personer. Kurset foregar 4 torsdage i forleengelse af
hinanden i tidsrummet kl. 17.00 — 20.00 4 gange arligt.

3.3.6. Behandling af borgere med bade stofmisbrug og psykiske lidelser

Det primaere behandlingsansvar for borgere med svaer sindslidelse og samtidigt stofmisbrug er
placeret i Odense Kommunes Zldre- og Handicapforvaltning i tilbuddet Vista Balboa. For en
narmere beskrivelse af tilbuddet se afsnit 5.

Borgere med lettere sindslidelser som ADHD, OCD, angst, depression eller som ikke har faet stillet
en diagnose tilbydes misbrugsbehandling i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens tilbud. Borgerne
tilbydes substitutionsbehandling og anden relevant misbrugsbehandling efter samme retningslinjer
som misbrugere, der ikke har psykisk lidelse.

Odense Kommune samarbejder med psykiatrien i Region Syddanmark i de tilfaelde, hvor borgere
har en kendt psykiatrisk diagnose eller mistanke om psykiatrisk diagnose. Derudover er der Igbende
erfaringsudveksling mellem Behandlingscentret og den lukkede psykiatriske afdeling pa OUH i
Region Syddanmark.

Svaere psykiske lidelser behandles primaert i Region Syddanmark, men Behandlingscentrets leeger
har mulighed for at udfgre symptombehandling i samrad med laegerne i Behandlingspsykiatrien.
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| det omfang der er tvivl om, hvilken myndighed der har behandlingsansvaret, afholder kommunen
og psykiatrien et mgde, hvor det konkrete samarbejde aftales. | forleengelse heraf kan der
udarbejdes en koordineret indsatsplan, hvor indsatser i den kommunale stofmisbrugsbehandling og
den psykiatriske behandling i regionen koordineres med gvrige indsatser i kommunen.

| forhold til sarbare unge med misbrugsproblemer og psykoser har Odense Kommune indgaet et
samarbejde 'Face It’ med Region Syddanmark og 'Headspace’.

3.4. Monitorering af indsatsen
| den sociale stofmisbrugsbehandling monitoreres indsatserne via bl.a.:

e Resultatbaserede styring (borgerens selvvurderede barrierer) — ungeomradet
e Trivsels- og effektmonitorering (unge under 18 ar)

e BIKVA (Borgers evaluering af tilbud)

e ASI med follow-up (alle over 18 ar)

e BIKVA (Borgerens evaluering af tilbud)

e Oprettelse af behandlingsplan og opfalgning hver 3. uge

e Statusskrivelse i forbindelse med visitation til andet tilbud

| den sociale stofmisbrugsbehandling i Modtagelsen monitoreres indsatserne via bl.a.:
e AS| og evt. efterfglgende follow-up
e Oprettelse af behandlingsplan og opfglgning hver 3. uge
e Statusskrivelse ved visitation til andet tilbud

| den sociale stofmisbrugsbehandling i Stofophgr monitoreres indsatsen bl.a. ved:
e Follow-up hver 3. maned
e Opfglgning pa behandlingsplan hver % ar
e Lgbende statusskrivelser

| den sociale stofmisbrugsbehandling i Heroinklinikken monitoreres indsatsen bl.a. ved:
e Borgerens individuelle behandlingsplan
e Indberetning til Sundhedsstyrelsens database (Herointilbud)
e Leegesamtale

Efterfglgende drgftes borgerens status pa en konference ift. en vurdering af de opstillede
behandlingsmal og om inklusionskriterierne for bl.a. heroinbehandlingen stadig er opfyldt.
Derudover foretager Heroinklinikken arligt brugertilfredshedsundersggelser med efterfglgende
iveerksaettelse af handleplan og tiltag.

4. Klageadgang

Du har som borger altid mulighed for at ga til din sagsbehandler i Behandlingscenter Odense, hvis
du er utilfreds med din misbrugsbehandling. Behandlingscentret er desuden forpligtet til at
vejlede borgere i, hvordan man klager, og hvem klagen skal rettes til. Familie, venner eller en
evt. veerge vil ogsa kunne hjalpe borgeren med at udarbejde en klage.
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4.1. Klageadgang i forbindelse med visitationen
Hvis du er uenig i den afggrelse, som Behandlingscenter Odense har truffet om behandlingen,
kan du klage. Dette gaelder ogsa, hvis du har faet afslag pa behandlingen, eller hvis tidsfristen pa
de 14 dage ikke er overholdt.

Klager over den sociale behandling skal sendes til det afsnit i Behandlingscentret, hvor du som
borger er tilknyttet. Klagen skal sendes senest 4 uger efter modtaget afggrelse om visitation, hvis
det er visitationen, der er klagepunktet.

4.1.1. Ankestyrelsen
Far du ikke medhold i klagen, skal Behandlingscenter Odense eller Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen sende klagen videre til Ankestyrelsen og orientere dig om dette.

Ankestyrelsen
Ankestyrelsen
7998 Statsservice
T:33411200

E: ast@ast.dk
Sikker mail: sikkermail@ast.dk

Klagevejledning findes pa:
Retningslinjer for klager til Ankestyrelsen kan findes pa www.ast.dk.

https://ast.dk/for-borgere-med-en-klagesag/din-sag-i-ankestyrelsen

4.2. Klageadgang vedr. den medicinske behandling
Klager over den medicinske behandling skal sendes til Behandlingscentret, som videreformidler
klagen til Patientombuddet. Du kan ogsa sende klagen direkte til:

Styrelsen for Patientsikkerhed
Finsensvej 15

2000 Frederiksberg
T:72286600

E: pob@patientombuddet.dk

Klagevejledning findes pa:
Retningslinjer for klager til Styrelsen for Patientsikkerhed kan findes pa: www.stps.dk.

http://stps.dk/da/borgere/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling

4.3. Klageadgang vedr. utilfredshed over personalet
Klager over personalet eller dets opfgrelse skal sendes til den lokale afsnitsleder i
behandlingstilbuddet. Hvis du som borger ikke er tilfreds med, hvordan klagen behandles kan du
ga videre med din klage til omradeledelsen i Jobrehabilitering i Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen.
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5. Ydelsesbeskrivelser for tilbud i den sociale stofmisbrugsbehandling

UNGE & RUSMIDLER

Malgruppe

Malgruppen er unge under 30 ar, der har et
behandlingskraevende misbrug af illegale rusmidler.
Undtaget er borgere med misbrug af opiater (fx heroin),
som behandles i Behandlingscenterets voksenafsnit.
Der ydes en seerlig indsats for unge under 18 ar (efter
U18 modellen)

Abningstider

Mandag - onsdag: kl. 8.00 — 15.30
Torsdag: kl. 8.00 — 17.30
Fredag: kl. 8.00 — 13.00

Indsatser

Sundhed

e Tilbud om leegesamtale
inden indskrivning

e Laegesamtaler som en del af
behandlingsforlgbet

e Medicinordination og
udlevering

e Vaccinationer

e Sundhedssamtaler (sgvn,
kost, motion, praevention
mv.)

Social
e Behandlingsplanleegning,
hvor den unges mal er

styrende for
behandlingsindsatsen

e Ambulante samtaler ved
behandler, 1-2 gange hver
14. dag

e Screening ved psykolog
Evt. psykologsamtaler
Samarbejde med andre
instanser omkring den
enkelte

Metoder

e Kognitiv behandling
o Ml
e Tilboud om NADA, kugledyner, massagestol mv.

Varighed og mgdefrekvens

e Ambulant misbrugsbehandling er defineret som
socialfaglig behandling 2-8 gange pr. maned.

e Unge mellem 18-30 ar indkaldes typisk til samtale
1 gang hver 14. dag.
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e Unge under 18 &r indkaldes til samtale 1 gang om
ugen.

e Samtalebehandlingen suppleres med
psykologforlgb, leegesamtaler, sundhedssamtaler
ved sygeplejerske og NADA, hvis det indgar i
behandlingsplanen.

e Der vil veere Igbende samarbejdsmgader,
statusmgder mv.

Samarbejde & brobygning til
andre indsatser/myndigheder

Der arbejdes helhedsorienteret omkring den unges
samlede situation. Relevante samarbejdspartnere
inddrages, eks. pargrende, sagsbehandlere, UUO
vejledere, kontaktpersoner, kriminalforsorgen og
psykiatrien.

Der samarbejdes omkring §141-handleplanen med
borgerens sagsbehandler i bopaelskommunen.

MODTAGELSEN

Malgruppe

Borgere i misbrug som gnsker at komme i behandling.

Abningstider

Sundhed Sundhedsklinikken har abent:

Alle ugens dage: kl. 8.15 - 11.15
kl. 14.30- 17.00

Social Modtagelsescafeen har abent fredag
kl. 8.15-11.15.

De socialfaglige medarbejdere er
tilgeengelige og opsggende i
sundhedsklinikkens venterum i
tidsrummet: 8.15-11.15, 14.30-17.00

De socialfaglige medarbejdere er
desuden tilgaengelige (tidsrum/dage)
Mandag - torsdag fra 8.15-17.00
samt fredag fra 8.15-13.00.

Indsatser

Sundhed ¢ Medicinordination og
udlevering
e Leege intake ved indskrivning
i behandling

e Sundhedstjek
e Vaccinationer
e Preevention

14|Side



e Lgbende opfalgning ved
laeege/medicinregulering
e Hepatitis udredning

e Rygestop
e Motion
Social e Indskrivning/smdb

e ASI skema

¢ Individuelle samtaler

e Cafétilbud (1 dag om ugen)
e Sociale aktiviteter

e Jobgruppe

e Start pa behandlingsplanen

e NADA
e Psykoedukation i cafeen
(gruppe)

Metoder

e Kognitiv metode
o Ml
e Systemisk tilgang

Varighed og mgdefrekvens

e En borger kan veere max. 12 uger i modtagelsen.

e Der er dagligt fremmgde i de farste 8 uger,
safremt man er i medicinsk behandling og dermed
ogsa hyppige socialfaglige samtaler.

o Der planleegges ca. 2 ugentlige socialfaglige
samtaler for borgere, der ikke modtager
medicinsk behandling.

Samarbejde & brobygning til
andre indsatser/myndigheder

Relevant kontaktperson/myndighed §141-
myndighedssagsbehandler og gvrige relevante
samarbejdspartnere.

STOFREDUKTION

Malgruppe

Borgere i misbrug som gnsker social misbrugsbehandling
- herunder stgtte til reduktion af forbruget, og hvor der er
behov for en stabiliserende helhedsorienteret og
rehabiliterende indsats.

Abningstider

Sundhed Sundhedsklinikken har abent:
Mandag — fredag: kl. 8.15-11.15

Sundhedsrummet
(medicinudlevering) har abent alle
dage om aret:

kl. 8.15-11.15

kl. 14.30-17.00

15|Side



Der er mulighed for dagligt at tale
med en sundhedsfaglig behandler i
abningstiden.

Leegetid aftales efter behov desuden
indkaldes til lovpligtig arsstatus.

Social Cafeen har dbent man, ons og fredag
kl. 8.15-11.30, hvor de socialfaglige
behandlere udgver social
misbrugsbehandling i et
miljgterapeutisk rum.

De socialfaglige medarbejdere er
tilgeengelige og opsggende i
Sundhedsklinikkens venterum, hvor
der er medicinudlevering:

Alle hverdage: kl. 8.15-11.15
Mandag-torsdag: kl. 14.30-17.00

De socialfaglige medarbejdere er
desuden tilgeengelige:

Mandag-torsdag: kl. 8.15-17.00
Fredag: kl. 8.15 til 13.00, hvor der
arbejdes med den enkelte borgers
behandlingsplan.

Endvidere tilbydes
gruppebehandling.

Indsatser Sundhed e Medicinordination og
udlevering
o Leegetjek

e Sundhedstjek

e Lgbende opfalgning ved
leege/medicinregulering

e Vaccinationer

e Praevention

¢ Nedtrapningsplaner

e Hepatitis udredning

e Arsstatus

Social ¢ Individuelle samtaler
e Follow up minimum hver 6.
maned
e NADA

e Cafétilbud (3 dage om ugen)

e Sociale aktiviteter

e Grupper:
tilbagefaldsforebyggelse,
psykoedukation, motivation,
mv.
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e Rygestop
e Motion

Metoder

Helhedsorienteret og rehabiliterende systemisk tilgang
med udgangspunkt i kognitiv metode og M, hvor
borgerens gnske til forandring er i fokus.

Ovenstaende varetages af et tvaerfagligt team for netop at
sikre tilbuddet er helhedsorienteret.

Varighed og mgdefrekvens

e Borgerne har mulighed for socialfaglig behandling
3 gange ugentlig i cafeen.

e Alle borgere tilbydes individuel samtale hos deres
socialfaglige behandler min. 1 gang om maneden
og ellers efter behov.

e Der sigtes til at tilrettelaeegge hyppige samtaler til
de borgere, der i deres behandling har behov for
det og feerre samtaler til de borgere, der ikke
magter eller kan profitere heraf.

e Med denne borgergruppe vender tingene hurtigt,
sa ofte bliver samtaler planlagt efter behov.

o Alle hverdage er der socialfaglige medarbejdere til
stede i venterummet, hvor det er knap sa
malrettet behandling der tilbydes, men dog er der
socialfaglige tilstede.

e Behandlingstilbuddets varigheden er uden
stopdato.

Samarbejde & brobygning til
andre indsatser/myndigheder

e Varmestuerne

e Politiet

e OUH

e SKP’erne

e Sociale viceveerter
o leeger

¢ Kriminalforsorgen

e Myndighed (8141)

¢ Rehabiliteringsteamet

e Bgrn- og Ungeforvaltningen

e St. Dannesbo/forsorgshjem

o Psykiatrien

e @Jvrige kommuner

e Andre relevante samarbejdspartnere.
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STOFOPHYR

e Ml

Malgruppe Borgere der er pa vej mod stoffrined.

Abningstider Sundhed Sundhedsklinikken har abent:
Mandag til fredag kI.8.15 - 11.15. kl.
14.30- 17.00 alle ugens dage.
Der er daglig kontakt med sundhedsfaglig
personale, bade i medicinudleveringen
samt i sundhedsklinikken.

Social De socialfaglige medarbejdere er
tilgeengelige og opsggende i
sundhedsklinikkens venterum i
tidsrummet: 8.15-11.15, 14.30-17.00
mandag til torsdag, fredag kl. 8.15-11.15.
De socialfaglige medarbejdere er
desuden tilgeengelige (tidsrum/dage)
Mandag - torsdag fra 8.15-17.00 samt
fredag fra 8.15-13.00.

Indsatser Sundhed e Medicinordination og udlevering

e Sundhedstjek

e Vaccinationer

e Praevention

e Lgbende opfelgning ved
leege/medicinregulering

e Nedtrapningsplaner

e Hepatitis udredning

e Arsstatus

Social e Follow up hver 3. maned

e  Opfalgning pa behandlingsplanen
hver 6.méaned

e Hyppige Individuelle samtaler

e Sociale aktiviteter i samarbejde
med veerested Lyset

e Jobgruppe

e Rygestop

e Motion

e NADA

e Motivationsgruppe

e TBF gruppe
(tilbagefaldsforebyggelsesgruppe)

e Hash gruppe

e Pargrendekurser

Metoder ¢ Kognitiv metode

e Systemisk tilgang

Varighed og mgdefrekvens

e En borger kan veere ca. 2 ar i Stofophar.
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e Der vil vaere i gennemsnit 1-2 socialfaglige samtaler
om ugen.

o Ved tilbagefald kan det i perioder veere daglige
samtaler.

Samarbejde & brobygning til
andre indsatser/myndigheder

@vrige tilbud i Behandlingscenter Odense,
kontaktperson/myndighed, §141-sagsbehandler og gvrige
relevante samarbejdspartnere.

HEROINKLINIKKEN

Malgruppe Borgere der er opoid-afheengige trods anden behandling med
substitution
Abningstider Sundhed Heroinklinikken har abent:
Alle ugens dage: kl. 8.15 -11.30
kl. 14.30 -17.15
Social De socialfaglige medarbejdere er
tilgeengelige og opsggende i
Heroinklinikken i ovennaevnte tidsrum.
Indsatser Sundhed e Arligt lzegetjek og samtaler efter
behov
e Sundhedstjek
e Heroinbehandling
e SEI
e NADA
e Praeventionsindsats
e Hepatitisbehandling
e Rygestopkurser
e KOL-skole
e Motion
Social e Follow up
e Sociale aktiviteter
e Samtaler individuelt og i gruppe
(temaer: misbrug, forebyggelse af
tilbagefald, identitet, udtrapning,
netveerksdannelse)
¢ Individuel behandlingsplan 2
gange arligt
e Job-gruppe
Metode e Psykoedukation

o Mi

¢ Kognitiv metode
e Systemisk tilgang
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Varighed og mgdefrekvens

e Der er ikke tidsbegreaensning for tilbuddet, men der
arbejdes med nedtrapning, sa snart det er relevant.

e Borgeren skal fremmgde 1-2 gange dagligt for
heroinindtag.

Samarbejde & brobygning til
andre indsatser/myndigheder

Der samarbejdes med relevant myndighed i
bopaelskommune, psykiatri og gvrige relevante
samarbejdspartnere.

VISTA BALBOA
(Forlgb for sindslidende Syd, ZAldre- og Handicapforvaltningen)

Malgruppe

Vista Balboa er Odense Kommunes rehabiliterings- og
behandlingstilbud til borgere med en dobbeltdiagnose.
Det vil sige borgere med:

e Sveere sindslidelser

o Et omfattende stof- og/eller alkoholmisbrug

e Og som fglge heraf har massive vanskeligheder
med at fa hverdagslivet til at fungere.

Vista Balboa er et tilbud til borgere, der bor i egen bolig — og
ikke et botilbud.

Vista Balboa bestar af;
e Etopsggende ACT-team
e FEtveerested

Abningstider Sundhed Opsggende team:
Der er tale om meget aktiv opsggende
indsats med mulighed for kontakt arets
365 dage - ogsa aften og weekend.
Social Veerestedet
e Mandag til fredag &bent fra kI.
9.00 til 13.30
e  Huver eftermiddag er der tilbud
om forskellige former for
gruppebehandling, motion og
undervisning.
e Lardag abent fra 9.00 til 13.00.
Indsatser Sundhed e Indsatsen fra et Assertive
Community Treatment-team
(ACT-team) er en
helhedsorienteret tvaerfaglig
indsats.
e Udgangspunktet for indsatsen
er borgerens hverdag, og de
udfordringer borgeren mader
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her. Teamet arbejder primaert i
det naermiljg, hvor borgeren
opholder sig.

e Der er evidens for at anvende
ACT-team til sveert belastede
borgere med dobbeltdiagnose.

e ACT-indsatsen tager hgjde for,
at der er tale om borgere, hvis
liv er omskifteligt. Indsatsen
byder derfor pa en hgj grad af
fleksibilitet, hvor der skrues op
og ned for intensiteten i forhold
til det aktuelle behov, som
borgeren har.

e Det betyder eksempelvis, at
Vista Balboas ACT-team i
perioder, hvor borgeren har
seerlige problemer i forhold til
sindslidelse, misbrug eller
sociale situation, fglger
borgeren teettere end ellers.

Social

Veerestedet er et rehabiliteringstilbud,
som bl.a. har til formal at medvirke til at
hgjne mestringsevnen og livskvaliteten
hos en meget udsat borgergruppe.

Vi ser veerestedet som en
treeningsbane, hvor malgruppen dels
kan fa deekket de basale behov sdsom
socialt samveer, omsorg, mad, og hvor
de samtidigt kan treene dét at indgé i en
social sammenhaeng.

Metode

Rehabiliterings- og behandlingsindsatsen tager
udgangspunkt i forskningsmaessige anbefalinger pa
dobbeltdiagnoseomrédet.

Det betyder, at vi tilbyder en fuldt integreret og
helhedsorienteret indsats.

Det vil sige at indsatsen for borgerens samlede
behov er samlet i ét og samme tilbud. Det kan veere
behov for: psykiatrisk -, sundheds- og
misbrugsbehandling, hjeelp med henblik pa
sagsbehandling, gkonomi, uddannelse,
beskeeftigelse, opretholdelse af bolig, traening af
sociale kompetencer med mere.

Indsatsen i Vista Balboa tager afsaet i en systemisk
og narrativ tilgang, hvor udgangspunktet er, at
borgeren er ekspert i eget liv. Indsatsen har til sigte,
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at hjeelpe borgeren til at opna en sa hgj grad af
selvsteendighed og meningsfuldhed som muligt.

Varighed og mgdefrekvens Forlgb pa ¥ ar anvendes til videre udredning nar diagnosen
skizofreni ikke kan stilles pga. kaotisk misbrug.

En borger i malgruppen kan modtage et arelangt forlgb.
Forlgbet evalueres mindst en gang om aret med henblik p&
om det skal fortseette.

Samarbejde & brobygning til Behandlingsdelen

andre indsatser/myndigheder Formaliseret samarbejde med Rusmiddelcenteret og
Retspsykiatriens udkgrende team og Kriminalforsorgen.
Samarbejde med borgerens praktiserende lseger omkring
sundhedstjek og somatiske lidelser.

Under indleeggelse besgges borger og der er teet samarbejde
med den psykiatriske afdeling.

Resten af A£HF iseser CSD Odense og de udkgrende grupper
(hjemmepleje/sygepleje)

@konomi og beskaeftigelsessagsbehandler.
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